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DE GAUCHE A DROITE:

Francois Marion ¢ Directeur général, et en charge de la clientéle, du marketing produit, de la communication et des affaires publiques
Jean-Pierre Michalowski ¢ Directeur général adjoint, en charge des opérations, des systemes d’information et de I'organisation
Sylvie Philippot e Directeur général adjoint, en charge des fonctions de pilotage et de contréle

Pierre Cimino ¢ Responsable des entités de CACEIS a Luxembourg et ses filiales, et en Amérique du Nord

Philippe Dupuis ¢ Responsable des entités de CACEIS en France, banque et administration de fonds

Jean-Marc Eyssautier ¢ Directeur des contréles permanents Groupe

Paul Foubert ¢ Directeur financier Groupe

Guillaume Fromont e Senior advisor rattaché au directeur général, et responsable du réseau des correspondants

et des services aux émetteurs

Emeric Laforét ¢ Responsable des entités de CACEIS en Allemagne et en Suisse et des projets de croissance externe

Philippe Marronnier ¢ Secrétaire général Groupe

Dominique Pennelier ¢ Directeur des systemes d’information et de I'organisation Groupe

Francois Soudry e Directeur des ressources humaines Groupe
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FONCTIONS GROUPE
ET MANAGEMENT
LOCAL

ouUpe

La qualité des prestations de CACEIS doit beaucoup a I'ef-
ficacité de son organisation. Ses différentes filiales et ses
fonctions Corporate partagent au quotidien leur savoir-faire
et leurs meilleures pratiques. CACEIS s’attache a recruter
localement les dirigeants de ses filiales, ainsi que leurs
équipes, pour bénéficier d’une parfaite connaissance des
marchés domestiques et des environnements culturels. La
cohérence de cette organisation apporte la rigueur, I'inno-
vation et la solidité nécessaires a CACEIS pour tenir son
rang parmi les leaders de I’Asset Servicing. B

FILIALES

CACEIS Bank ¢ Philippe Dupuis - Carine Echelard

CACEIS Fastnet ¢ Philippe Dupuis - Carine Echelard
CACEIS Corporate Trust ¢ Jean-Michel Desmarest
CACEIS Bank Deutschland e Christoph Wetzel - Holger Sepp

CACEIS Fastnet (Suisse) ¢ Philippe Bens
CACEIS Bank Luxembourg ¢ Pierre Cimino

CACEIS Bank Luxembourg Dublin Branch e Clara Dunne

CACEIS Fastnet Ireland ¢ Oscar Garcia
Fastnet Belgium ¢ Lucien Euler

Fastnet Netherlands ¢ Karina Wirschell - Jasper van der Sluis

CACEIS (USA) e Carolynn Hiron
CACEIS (Canada) ® Francois Gras
CACEIS (Bermuda) e Christian Nolot
CACEIS Hong Kong ¢ David Li

FONCTIONS
CORPORATE

Conformité et Risques ¢ Jean-Marc Eyssautier
Inspection e Jean-Paul Bicot

Secrétariat général ¢ Philippe Marronnier
Affaires publiques ¢ Eric Derobert
Communication ¢ Régine Besnier-Docet
Marketing Produit e Laurent Durdilly

Salle des marchés e Gilles Normand
Ressources humaines ¢ Francgois Soudry
Finances ¢ Paul Foubert

Systemes d’information ¢ Dominique Pennelier
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DES RELATIONS
DE PROXIMITE,
UNE EXPERTISE
LOCALE.

La relation de proximité est le fondement de la satisfaction du
client. Elle est un élément essentiel de notre politique com-
merciale et un puissant vecteur de croissance. Afin de tisser
des liens plus étroits entre CACEIS et ses clients, nous avons
mis sur pied en 2010 une structure commerciale plus proche
d’eux pour mieux répondre aux besoins de notre clientele
internationale. Cette nouvelle organi-
sation couvre I'’ensemble du marché
autour de sept zones géographiques sous
la responsabilité de Heads of Regional
Coverage (HRC) qui possedent I'expertise
nécessaire pour élaborer avec nos clients
CONTACTS les solutions les mieux adaptées. ®
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Nne large
gamme de
Orodulfs

Spécialiste de I’Asset Servicing, CACEIS propose une gamme compléte
de produits et de services autour des activités de banque dépositaire,
de conservation et d’administration de fonds. Il permet a ses clients
d’optimiser leurs activités et d’exploiter les opportunités de dévelop-
pement a I'international. En choisissant CACEIS, nos clients bénéficient
de 'accompagnement d’un prestataire global et d’une offre de services
intégrée, deux atouts décisifs sur le marché de I’Asset Servicing. Les
pages suivantes illustrent I'approche intégrée de CACEIS et présentent
en détail deux services innovants, Prime TA® et Prime MO®. |

REPORTING EN LIGNE

OLIS-lod@ et OLIS-FA
sont les plates-formes
de reporting en ligne
de CACEIS pour les
prestations de banque
dépositaire-conserva-
tion et d’administration
de fonds. Accessibles
OLIS-lod@ en continu, elles per-
mettent de partager
la derniére information disponible avec nos
clients et facilitent ainsi le suivi de leur activité
au quotidien. Avec OLIS-lod@, ils consultent
en temps réel toutes les informations liées a
leurs comptes titres et especes — I’ensemble
des positions et mouvements, I’évolution de
leurs instructions de réglement-livraison, le
suivi des opérations sur titres et des paiements
de coupons et remboursements. lls peuvent
aussi y saisir leurs instructions. Avec OLIS-FA,
ils valident en ligne les valeurs liquidatives,
visualisent, recoivent et personnalisent des
états répondant a leurs besoins opérationnels,
réglementaires et de gestion et consultent les
données financieres. L'outil met a disposition
des commissaires aux comptes I'ensemble
des éléments comptables nécessaires a leurs
audits. C’est un outil collaboratif qui permet
un dialogue permanent
entre les différents inter-
venants.
Les reportings consul-
tables sur ces deux
plates-formes sont télé-
chargeables et peuvent
étre envoyés aux clients
par e-mail sur simple
abonnement. OLIS-FA

B ANEUE DEPDS”MRE Conformité e Calcul des ratios réglementaires et de gestion
EI]NSERVAT"] Conservation locale ® Conservation globale ® White Labelling
ADMlNlSTRAT"]N DE Fl]Nl]S Valorisation et comptabilité de fonds et de portefeuilles institutionnels

SERV":ES DE M"]DI_E-I]FFI[: Gestion des flux ® Tenue de position de gestion ® Simulations et controles Pre-Trade
® Repo tripartite & Gestion du collatéral

SUPPI]RT A I_A DISTR'B”TIDN DE FUNDS Agent de transfert e Gestion des réseaux de distribution et des rétrocessions

de commissions sur encours ® Agent payeur & Agent centralisateur

Goston des s + Ghange « Pét-emprunt de fres
Moyene de paement  Fréstson de réecrers » Gash Pooling + Gash Swesping
Gompensation dactons + Gompensation de dériés lisés
SERVICES AUX FONDS DE CAPITAL INVESTISSEMENT & FONDS IMMOBILIERS
iesure ot atibution de performance « Value-at sk
Assistance juridique » Agent de domiciliation

e Support a I'enregistrement de fonds ® Fund Promotership

SERV":ES AUX EMETTEURS Tenue de registres ® Assemblées générales et vote électronique ¢ Actionnariat salarié
REP[IRTINE EN I_IENE Acceés 24h/24 e Reporting personnalisé
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A la distrioution

CACEIS a créé, sous la marque Prime TA®, un ensemble
de services adapté a distribution transfronta-
ieredes fonds, prenant en compte la complexité de
cette activité et les différences culturelles. Cette offre
modulaire rencontre un succes croissant aupres des
sociétés de gestion car elle leve les quatre principaux
obstacles auxquels se heurtent les promoteurs qui
entendent distribuer leurs fonds a I'international.

SUPPORT A LENREGISTREMENT

ET AU POST-ENREGISTREMENT

La procédure d’enregistrement d’un fonds pour le dis-
tribuer localement varie énormément d’un marché a
I'autre. L'expérience acquise par CACEIS aupres des
autorités de régulation dans le monde entier garantit un
processus d’enregistrement fluide et aussi rapide que
possible; nous constituons a cet effet un dossier com-
plet et dans la langue requise, dés le début de la pro-
cédure. Nous produisons également tous les rapports
nécessaires au maintien de I'enregistrement du fonds
sur le marché local et veillons a ce qu’il reste conforme,
quelles que soient les évolutions réglementaires.

POINT D'ENTREE LINIGUE

Le développement a I'international implique d’opérer
avec un plus grand nombre d’acteurs et notamment
une multiplicité d’agents de transfert. Avec la plate-
forme Prime TA®, tous les ordres des distributeurs sont
centralisés en un point d’entrée unique pour une ratio-
nalisation de I’ensemble du processus. Ces ordres

peuvent ensuite étre transférés individuellement ou de
fagcon groupée via le compte «nominee» CACEIS.

CONNECTIVITE

Pour répondre aux problématiques opérationnelles de
la distribution, FastConnect, la plate-forme technique
du Groupe, est directement connectée aux principales
plates-formes de distribution, ce qui augmente les taux de
STP, améliore I'efficacité et réduit les colts de transaction.

GESTION DES RESEALIX DE DISTRIBLITION

Dans le contexte de réseaux de distribution a niveaux
multiples recouvrant plusieurs juridictions, gérer les
différents droits d’entrée et taux de commission tout
en ayant une vision précise des encours crée une
complexité administrative que Prime TA® simplifie.
L’ offre de CACEIS permet de cartographier 'ensemble
des réseaux de distribution, de paramétrer les taux de
commission pour chaque intermédiaire, ainsi que de
calculer et payer les commissions a rétrocéder en se
basant sur les encours exacts.

Toutes les données relatives au service Prime TA®
sont accessibles en ligne par nos clients. Elles
peuvent également leur étre adressées directement
a échéances régulieres, via le média de leur choix. B

LE NOMBRE DE FONDS ENREGISTRES DANS LE MONDE
EN VUE D'UNE DISTRIBUTION TRANSFRONTALIERE A
AUGMENTE DE 45 % CES QUATRE DERNIERES ANNEES
ET S'ELEVAIT FIN 2010 A 62 812.

OPOIT

« L'OFFRE PRIME TA®
REPOSE SUR L'EXPERIENCE
INTERNATIONALE DU
GROUPE ET EST TOTALEMENT
INTEGREE AUX AUTRES
SERVICES DE CACEIS »

Pourquoi CACEIS a-t-il créé une ligne métier
spécifiquement dédiée a la distribution?
L’activité de distribution de fonds est en telle crois-
sance que la création d’une ligne métier dédiée -7 |
s’imposait. Pour CACEIS, le support a la distribu- 4

tion n’est pas simplement un service opérationnel ! ‘
mais une Vvéritable offre a valeur ajoutée incluant

notamment la connectivité et le conseil. En créant cette ligne métier, nous
n’avons pas entrepris de restructuration majeure de notre offre Prime TA®
qui rencontrait déja un large succes. Nous I'avons plutot adaptée afin de

développer de nouveaux services spécialement congus pour les promo-
teurs de fonds.

Comment Prime TA® assiste-t-il les promoteurs dans la distribution
de fonds?

Tout d’abord, Prime TA® réduit considérablement le poids des taches
administratives auxquelles ils doivent faire face. Ensuite, notre solu-
tion leur permet d’établir facilement des liens avec les distributeurs et
de les maintenir. Ces derniers jouent, de fait, un réle important depuis
quelques années car ils contrélent ’acces au marché. La flexibilité de
I'offre Prime TA®, combinée avec notre expertise technique, nous per-
met de mettre en place, avec chaque distributeur, une interface sécurisée
offrant un point d’entrée unique pour des gammes entieres de fonds dans
plusieurs juridictions; et ce, sans leur imposer des modifications oné-
reuses de leur plate-forme technique.

Quels avantages présente CACEIS par rapport a un spécialiste indé-
pendant de la distribution?

Les sociétés de gestion et les promoteurs de fonds recherchent un par-
tenaire unique, pour réduire la complexité et le nombre d’acteurs avec
lesquels ils doivent opérer. Une entreprise qui ne fournirait qu’un élément
du processus global des services titres ne correspond pas a la demande
de la majorité des gérants.

L’offre Prime TA® repose sur I'expérience internationale
du Groupe et est totalement intégrée aux autres ser-
vices de CACEIS tels que les activités de conservation,
d’administration de fonds ou de salle des marchés.

Retrouvez Laurent Majchrzak dans une vidéo
PRIME TA® sur «I"avenir du support a la distribution de fonds ».
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ELARGIR LES TERRITOIRES
DE LA DISTRIBUTION

Un nombre croissant de sociétés de gestion
se tournent vers I'international afin de saisir
les opportunités commerciales offertes par
la distribution transfrontaliere. Les fonds
UCITS ont incontestablement joué un réle
moteur en favorisant les échanges transfron-
taliers au sein de I'Europe et en contribuant
au démantelement des barriéres a la distri-
bution de fonds. Leur succés a largement
dépassé la zone pour laquelle ils étaient
initialement prévus. Ainsi, les fonds UCITS
sont aujourd’hui gages de qualité et de pro-
tection de I'investisseur dans des pays tels
que Singapour, Hong Kong, Taiwan, le Chili
ou encore Bahrein. Pour-
tant, malgré le potentiel que
représente la distribution
internationale, la complexité
technique et les barriéres
culturelles font reculer bon
nombre de promoteurs. Ces
obstacles ne sont pourtant
pas sans solution: des pres-
tataires de services haute-
ment spécialisés aident les
promoteurs a s’ouvrir a de
nouveaux marchés grace a
leur expertise technique et
a leur bonne connaissance
des marchés locaux. Les
sociétés de gestion peuvent
ainsi consacrer tout leur
temps a la gestion.
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LO solution

A externalisatio
Adu Middle-Office

Comprendre en profondeur les activités de nos clients
et avoir une vision précise des tendances de I'indus-
trie de la gestion d’actifs a été déterminant dans la
création de I'offre Middle - Office de CACEIS. L offre
permet a nos clients de mieux se concentrer sur la ges-
tion de leurs portefeuilles et sur la satisfaction de leurs
clients investisseurs. Elle transforme leurs coUts fixes —
informatiques et administratifs — en coUts variables et
améliore leur efficacité opérationnelle.

L'offre Middle - Office de CACEIS, commercialisée
sous la marque Prime MO®, est modulaire. Elle est
constituée d’un ensemble d’outils et de services
autonomes qui peuvent étre associés et combinés en
fonction des besoins particuliers de chaque client.

DES SOLUTIONS COMPLETES DE GESTION DES FLUX

Le module de gestion des flux de Prime MQO® traite
les opérations post-exécution avec un niveau élevé de
STPR, depuis I'intégration des transactions a leur trans-
mission aux dépositaires et administrateurs de fonds
apres le contrdle, I'enrichissement et le rapproche-
ment avec les brokers et contreparties. Point impor-
tant, notre modeéle en architecture ouverte autorise
I'interfacage avec tout administrateur ou dépositaire.

LINE TENUE DE POSITION DE GESTION EXACTE

Prime MO® inclut le suivi des positions titres et
especes en temps réel, I'application des opérations
sur titres sur ces positions ainsi que le rapprochement
quotidien de ces positions avec les administrateurs et
les dépositaires de fonds.

GESTION DES OST CONDITIONNELLES

Pour faciliter le traitement des OST conditionnelles,
CACEIS agit en tant qu’intermédiaire entre les conser-
vateurs et les gérants.

OUTILS DE SIMULATIONS

ET DE CONTROLES PRE-TRADE

Prime MO® inclut des fonctions de contrdle de confor-
mité et d’investissement ainsi qu’une aide a la déci-
sion pour apporter efficacité, sécurité, cohérence et
précision au processus d’investissement.

OLIS-MO

Portail internet, OLIS-MO permet aux clients d’ac-
céder en temps réel aux données concernant leurs
portefeuilles (gestion des flux et tenue de position de
gestion) et de générer des reportings personnalisés
sur ’ensemble des activités Prime MO®. m

SE CONSACRER PLEINEMENT
AUX ACTIVITES DE GESTION

Dans I'industrie de la gestion d’actifs, I’écart
entre performance exceptionnelle et moyenne se
joue a quelques points. En conséquence, il est
capital pour un gérant de consacrer davantage
de temps a la décision d’investissement afin
d’obtenir les meilleures performances, a I’heure
ou la globalisation accroit la pression concurren-
tielle. Aujourd’hui, les sociétés de gestion sont
de plus en plus nombreuses a
vouloir externaliser les fonctions
périphériques a leur cceur de
métier afin de concentrer leurs
efforts sur la gestion et gagner
en compétitivité.
Toutefois, une décision d’exter-
nalisation doit faire I'objet d’'une
démarche réfléchie. Il est néces-
saire de choisir un prestataire
fiable, qualifié, bénéficiant de
solides références et disposant
de la masse critique pour assu-
rer les fonctions de Middle-Of-
fice. Cette premiere étape est
essentielle a la réussite de tout
projet d’externalisation.

GESTION DES FLUX

TENUE DE POSITION DE GESTION
GESTION DES OPERATIONS SUR TITRES
CONTROLE PRE-TRADE ET SIMULATIONS

GLOBAL HEAD OF MIDDLE-OFFICE SERVICES

PHILIPPE BADER

DEPOSITAIRES

GERANTS DE MIDDLE-
PORTEFEUILLES OFFICE

ADMINISTRATEURS

DE FONDS

« CAGEIS DISPOSE D°UN
GRAND SAVOIR-FAIRE

DANS L'INTEGRATION

DE NOUVEAUX CLIENTS
AYANT CHOISI SA SOLUTION
D'EXTERNALISATION

DE MIDDLE-OFFICE »

Quels sontles avantages de Prime MO®
par rapport aux offres concurrentes?

Prime MO® est une offre modulaire qui
se décline en quatre packages, allant de
la gestion des flux a la tenue de position

de gestion. Nos prestations s’adaptent .’f’
ainsi parfaitement a la situation de

nos clients, en leur offrant toute la souplesse nécessaire. En
termes de technologie, notre plate-forme Middle - Office peut
intégrer en entrée, des flux en provenance de n’'importe quelle
source et peut communiquer en sortie, avec tout dépositaire et
administrateur de fonds. C’est cette flexibilité remarquable qui
distingue vraiment Prime MO® des offres concurrentes.

En tant que nouvelle offre, Prime MO® ne manque-t-il pas
de track record?

Prime MO® couvre une large palette de services déja existants,
aujourd’hui repackagés sous une marque unique regroupant
toutes les prestations de Middle - Office. Les différentes solutions
ont certes été optimisées a cette occasion mais individuellement,
elles ont été éprouvées depuis plusieurs années par de nombreux
clients a travers le monde. CACEIS dispose d’une grande expé-
rience dans la conduite de projet pour intégrer, dans les meilleures
conditions, de nouveaux clients a ses prestations de Middle-
Office et posséde des références prestigieuses en la matiére.
Pourriez-vous nous en dire plus sur OLIS-MO?

Notre portail internet OLIS-MO a subi une rigoureuse série de
tests et d’évaluations pour répondre parfaitement a nos exi-
gences élevées de fiabilité et de navigabilité. Dédié a nos pres-
tations de Middle-Office, il permet de saisir des transactions, de
suivre en temps réel I'activité et de générer
des reportings en ligne. OLIS-MO est un
produit unique sur le marché qui met en
avant la capacité d’innovation technolo-
gique de CACEIS. m

Retrouvez Philippe Bader dans une vidéo
sur «I’avenir du Middle-Office ». PRIME MQO®
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LA CRISE FINANCIERE A ETE A L’ORIGINE, OU A CONFORTE, DES INITIATIVES REGLEMENTAIRES MA-
JEURES POUR L’'EVOLUTION DES METIERS DE CACEIS ET DE SES CLIENTS. CACEIS A FAIT LE CHOIX
D’ETRE UN ACTEUR DU DEBAT PAR SA PRESENCE ET SON IMPLICATION DANS LES INSTANCES DE
REPRESENTATION ET DE CONSULTATION DU MARCHE, AINSI QUE PAR SES CONTRIBUTIONS AUX
PROCESSUS D’ELABORATION DE LA REGLEMENTATION. CERTAINES INITIATIVES ONT FAIT L'OBJET

lle

et 2 securifies

En 2006, I'Eurosystéme (la BCE et les banques centrales de la zone euro)
a proposé au marché un projet visant a développer et a opérer une plate-
forme unique pour le reglement/livraison des opérations d’achat et de
vente d’instruments financiers enregistrés chez les conservateurs cen-
traux européens. Des I'origine, CACEIS a encouragé cette initiative, qui
répond aux exigences d’efficacité et de neutralité des infrastructures de

post-marché, dans la perspective de la réalisation
progressive d’un marché domestique de I’Asset
Servicing élargi & 'ensemble européen. A trois ans
de la mise en ceuvre de T2S, CACEIS participe
activement, en tant qu’utilisateur, aux organes de
gouvernance du projet et est mobilisé pour prépa-
rer les adaptations qui permettront a sa clientéle
de tirer le meilleur parti de cette évolution.

D’UNE ATTENTION TOUTE PARTICULIERE DE LA PART DES EQUIPES DE CACEIS EN 2010.

Directive Directive
OPCVM IV AIFM

La Directive OPCVM IV est mise en ceuvre depuis le 1¢ juillet 2011 Deés I'application de la Directive AIFM sur les gestionnaires de
dans les Etats membres de I'Union européenne. Il s’agit d’une «boite  fonds d’investissement alternatifs, envisagée pour mi-2013,
aoutils» qui, au travers de la simplification de la procédure de notifica-  la quasi-totalité de la gestion collective européenne relévera
tion transfrontiere, du passeport européen des sociétés de gestion,du  d’une réglementation européenne. La définition du réle et des
DICI (document d’information) et des nouveaux régimes applicables  responsabilités du dépositaire de fonds constituera un des élé-
aux fusions transfrontieres de fonds ainsi qu’aux structures de fonds ~ ments novateurs majeurs introduits par cette directive. CACEIS
maitres-nourriciers, propose aux sociétés de gestion de mieux tirer  a fortement contribué a ce débat en proposant son expertise
parti de la dimension internationale du marché. CACEIS aété uninter-  de premier dépositaire de fonds en Europe, actif sur les prin-
locuteur permanent des régulateurs, lors de la phase de finalisationde  cipaux marchés. En effet, les objectifs de clarification et d’har-
la législation, ainsi que de ses clients, qu’il accompagne dans le choix ~ monisation européenne de la fonction dépositaire, que CACEIS
de leurs stratégies de développement. CACEIS a notamment publié  partage avec le Iégislateur, ne pourront étre atteints que dans
aleur attention un guide pratique «Making le cadre d’une réglementation qui prenne en compte la nature
the most of UCITS IV - A flexible approach précise des taches liées aux multiples stratégies d’investisse-
by Management Company profile» qui ment, et qui reconnaisse a chacun des acteurs de la chaine sa
analyse la stratégie que les sociétés de juste part en matiere de protection des investisseurs. Le texte
gestion pourraient adopter, selon leur pro- de la directive ouvre la voie a un tel résultat. CACEIS souhaite
fil, au regard des opportunités créées par que cette analyse soit confirmée apres I'adoption des mesures
OPCVM IV et propose des scénarios pour d’application qui seront proposées par 'ESMA* (European Se-
atteindre les objectifs fixés. curities and Markets Authority) d’ici a fin 2011.

*’ESMA a succédé au CESR en janvier 2011 en tant qu'autorité de régulation des
marchés dans le nouveau cadre communautaire pour la surveillance financiere.

Directive OPCVIVIV

La Commission européenne a annoncé le dépot d’un projet de révision de la Directive OPCVM, d’ici a fin 2011. Cette initiative réformera,
outre les regles applicables a la rémunération des gestionnaires de fonds OPCVM et le régime des sanctions, le r6le et les responsabilités
du dépositaire de fonds OPCVM. Sur ce dernier point, CACEIS souhaite que les options retenues dans le cadre de la directive AIFM soient
applicables aux fonds OPCVM. CACEIS continuera ainsi a contribuer activement a la définition d’un cadre harmonisé et cohérent pour
I'industrie européenne de la gestion d’actifs.

Reglement
—UIoOPpeC
Nfrastruct
Jegulation)

Annoncée en 2010, suite aux réunions du G20
qui ont tiré les legcons de la crise financiére,
I’initiative de la Commission européenne sur
les produits dérivés négociés de gré a gré, les
contreparties centrales et les référentiels cen-
traux (EMIR), devrait franchir une étape impor-
tante en 2011 avec la conclusion d’un texte final
issu des propositions du Conseil et du Parlement
européens. CACEIS est particulierement atten-

tif a ’évolution de ce dossier car, quel que soit BAE Els S'ENEAGE
I’aboutissement des derniers sujets pouvant L

faire I’objet d’arbitrage (exemple: périmétre des DANS I-Es DEBATS
produits concernés, régime des exemptions, ac-

cés aux chambres de compensation, obligations

de reporting, organisation des référentiels cen- DE FLAEE Fuun
traux), il ne fait aucun doute qu’une partie signifi-

cative des opérations de marché sera impactée UNE INDUSTRIE

a compter de 2013. L’expérience de CACEIS, en A

matiere de compensation de produits dérivés et Plus SURE

de reporting, sera sans conteste un atout pour

permettre a ses clients de satisfaire dans les ET plus EFFIEAEE
meilleures conditions a ces futures obligations.
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CACEIS EST ENGAGE DANS
LA DEMARCHE RSE DU
GROUPE CREDIT AGRICOLE,
ORGANISEE AUTOLR DES
AXES DE RESPONSABILITE
ECONOMIQUE, SOCIALE ET
ENVIRONNEMENTALE :

de ses
clients

CACEIS exerce, dans la majorité de ses métiers, des activités
régulées (dépositaire d’OPCVM, conservation, administration
de fonds, services aux émetteurs, agent de transfert...), pour le
compte de clients, eux-mémes le plus souvent régulés. Dans ce
cadre, nous veillons a ce que la conformité soit un état d’esprit
qui anime I'ensemble de nos collaborateurs, tout en nous assu-
rant de la bonne compréhension de sa finalité par nos clients.
CACEIS participe ainsi a FIDES, le pilier é&conomique de la RSE
du groupe Crédit Agricole, dont les actions visent notamment a
former le personnel a la conformité aux dispositions réglemen-
taires et a la déontologie des activités bancaires.

La conformité et le juridique sont également des acteurs clés de
la relation commerciale. Ces fonctions garantissent a nos clients
d’avoir un prestataire parfaitement aux normes, tant domes-
tiques qu’internationales, sur lequel ils peuvent compter dans
la durée pour les assister dans la mise en ceuvre de leur propre
corpus réglementaire. De plus en plus demandeurs de certifi-
cations, de contrOles et de reporting, nos clients apprécient la
rigueur de notre dispositif de conformité.

Ainsi, CACEIS a su faire d’une obligation légale et réglementaire
un atout pour un développement sain et pérenne de ses activités
et de celles de ses clients.

En 2010, CACEIS a élargi son périmétre de controles répondant
alanorme SAS 70 type Il a ses activités de banque dépositaire-
conservation en France et en Allemagne. Cette nouvelle attes-
tation s’inscrit dans la démarche qualité menée par CACEIS,
depuis sa création, autour de trois axes — fiabilité, innovation et
productivité. m

de ses
salanes

CACEIS s’engage a promouvoir les droits humains dans ses
domaines d’activité. Il s’inscrit résolument dans la charte
RESPECT du groupe Crédit Agricole, signée fin 2009.

Tournée vers le développement des compétences, la gestion indi-
vidualisée des collaborateurs accompagne ces derniers dans leur
parcours de carriere: accueil et intégration, gestion des talents,
mobilité interne, plans de formations ciblées ou dipldmantes.
CACEIS s’investit dans des programmes visant a I'égalité pro-
fessionnelle des hommes et des femmes, a I'égalité des chances
atous les ages, a 'emploi et a 'intégration des personnes en
situation de handicap, a I’équilibre entre vie professionnelle et
vie personnelle. Le Groupe veille a développer un systeme de
rémunération motivant et compétitif vis-a-vis de ses marchés
de référence, s’attachant a récompenser la performance, qu’elle
soit individuelle ou collective.

En 2010, CACEIS a développé un modele managérial porté par
une communauté de managers représentant I'ensemble de ses
entités et de ses métiers. Bati autour de cing principes — courage,
réactivité, initiative, solidarité et engagement — ce modéele encou-
rage une conduite responsable et respectueuse des individus
et renforce I'identité de CACEIS. Dans le méme esprit, le projet
Make Great Management Today a réuni en ateliers de co-déve-
loppement, 200 collaborateurs pour améliorer I'efficacité opéra-
tionnelle et managériale des services d’administration de fonds.
Autre démarche participative, un plan d’action associant sala-
riés, ressources humaines et services de santé au travail a été
élaboré afin de prévenir, éliminer ou a défaut réduire les facteurs
de sur-stress.

En 2010, CACEIS a regu le label «entreprise socialement res-
ponsable» décerné par I'Institut National pour le Développe-
ment Durable et la Responsabilité Sociale des Entreprises au
Luxembourg. ®

“,

AVITOMMermen

(N
_

/

oe

CACEIS poursuit ses actions en faveur
de I’environnement, a I'instar du pro-
gramme DEMETER du groupe Crédit
Agricole. Ses batiments s’équipent
progressivement pour réduire la
consommation d’eau et d’électricité et
I'ensemble des sites dispose a présent
de matériel de vidéo-conférence pour
limiter les déplacements d’une implan-
tation al'autre.

Nos activités sont fortement consom-
matrices de papier; pourtant en 2010,
année de forte croissance, nous
avons réduit son usage en renforcant
la dématérialisation de nos reportings
et en diminuant le volume de notre
archivage. Début 2011, CACEIS a été
labellisé «Entreprise Ecodynamique »
par la Région Bruxelles Capitale pour
récompenser sa bonne gestion envi-
ronnementale en Belgique. B
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Depuis sa constitution, CACEIS a fait de la maitrise des
risques un axe essentiel de sa politique de développement.
Inhérente a notre activité et a ses enjeux financiers, cette
approche a été confortée par la capacité de CACEIS a affron-
ter, depuis trois ans maintenant, une crise financiére majeure
sans dommage significatif.

En cohérence avec ses métiers et dans un cadre défini et
validé par son actionnaire de référence, CACEIS organise son
dispositif de maitrise des risques selon trois axes:

[E RISQUES OPERATIONNELS

Une gestion des risques opérationnels vue de fagon dynamique:

¢ | e recensement des risques potentiels, «ce qui pourrait arri-
ver»: notre cartographie des risques est un outil de gestion
et de pilotage qui permet d’identifier, d’évaluer et de hié-
rarchiser les risques opérationnels susceptibles d’impacter
nos activités. Nous visualisons ainsi I’exposition face aux
risques opérationnels «potentiels», ou pertes inattendues
et réduisons les probabilités d’occurrence et I'impact des
risques cartographiés via la mise en place de plans d’action
adéquats.

e | e suivi des indicateurs d’alerte, «ce qui risque d’arriver»:
des indicateurs prédictifs, propres a nos différents métiers,
favorisent I'anticipation du risque et permettent si néces-
saire la mise en ceuvre des actions correctives visant a réta-
blir une situation de risque maitrisé.

e |e suivi des incidents avérés, «ce qui est arrivé»: chaque
incident détecté est communiqué sans délai a la hiérarchie

UN AL tl

directe et aux experts compétents
pour prendre les mesures conser-
vatoires nécessaires pour en limi-
ter les effets. Notre base incidents
est systématiquement alimentée a
chaque incident. Pour ceux dont
I'impact est jugé conséquent, un
plan d’action doit étre intégré dans
la fiche incident par les services
opérationnels responsables de
I’activité.

[=] RISQUES DE CREDIT

En tant que banque dépositaire,
CACEIS accompagne ses clients
et optimise la gestion de son bilan.
Cette gestion s’opere dans un cadre
de sélection rigoureuse de nos
contreparties, dont la notation est
revue annuellement. Notre dispositif
de contréle permanent prévoit une
surveillance trés étroite des risques
de crédit au travers notamment de
reportings qui nous permettent de
suivre a tout moment le respect de
nos limites par contrepartie et par
produit (découvert, prét de titres,
change...).

SULIDE

[=] RISQUES FINANCIERS

CACEIS n’étant pas autorisé a porter des

risques étrangers a son activité commerciale,

les risques financiers sont principalement
générés par la gestion du bilan qui se décline
selon les opérations suivantes:

e |es opérations clientéles et leurs couvertures:
change, repo et prét-emprunt de titres;

e les opérations de change avec la clientéle et la
gestion de la position de change du Groupe;

e |a gestion-des-excédents de liquidité ou du
refinancement;

¢ |e placement des fonds propres.

La gestion de ces positions de risqué

ciers est centralisée au sein de la d

Trésorerie Change de CACEIS Bank

bourg, qui est la contrepartie unique dg

banques dépositaires du Groupe.

In fine, CACEIS ne porte ainsi que deg

limités qui sont strictement encadreés:

e par un dispositif de contrdle permd
mite, cartographie, reporting) et un
glementaire pour les risques de liquidité;

e par une durée maximale de prise de position
et/ou de replacement sur le marché des ex-
cédents de liquidités clientéles et des fonds
propres;

e par des limites de risque sur le taux d’intérét
et sur la position de change.

Notre dispositif de maitrise des risques nous
permet de présenter un track record tres favo-
rable. Apres une trés légére hausse constatée
au plus fort de la crise (2008-2009), nos pertes
opérationnelles, seuls risques avérés chez
CACEIS, sont revenues en 2010 a leur plus bas
niveau et sont incontestablement parmi les plus
faibles de la profession. B

LE COMITE DES RISBLUES
ET DE CONFORMITE

Le comité des Risques et de Conformité est la
clé de volte du dispositif et le passage obligé
de I'entrée en relation avec tout nouveau client.
Il s’assure que tous les risques inhérents a I'in-
troduction d’un nouveau produit/service dans
I'offre de CACEIS sont correctement maitrisés.
Il traite tous les sujets relatifs aux risques opé-
rationnels, de crédit/contrepartie et financie
(notation, mise en place de-limite, suivi des
dépassements-etdes incidents sérieux de la
periode, reporting...).

NOTRE DISPOSITIF
DE MAITRISE

DES RISOUES
NOUS PERMET

DE PRESENTER

UN TRACK RECORD
TRES FAVORABLE
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UNE ACTIVITE EN CROISSANCE

Sous I'effet conjugué d’une croissance organique et externe, les encours conservés et administrés par CACEIS ont augmenté de 35%
sur les 5 derniéres années. En 2010, CACEIS a traité pres de 14 millions d’instructions de réglement/livraison, produit plus d’1 million
de valeurs liquidatives et centralisé plus de 3 millions d’ordres de souscription/rachat au passif des OPC.

EVOLUTION DES ENCOURS CONSERVES
(EN MILLIARDS D’EUROS)
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EVOLUTION DES ENCOURS ADMINISTRES
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LNE EXPLOITATION DIVERSIFIEE ET RENTABLE

LE PRODUIT NET BANCAIRE

EVOLUTION DU PNB DE 2005 A 2010
(EN MILLIONS D’EUROS)

Depuis 2005, le PNB de CACEIS a presque doublé.
Il a résisté depuis 2008 au contexte de crise financiere,
puis de taux d’intérét historiquement bas. En 2010,
le PNB a progressé de 3,5 % grace a une activité com-
merciale soutenue sur I’ensemble des métiers.
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REPARTITION DU PNB EN 2010

La croissance de CACEIS s’est accompagnée d’un fort
développement a I'international. La part de 'interna-
tional dans le PNB est passée de 34 % en 2006 a 52 %
aujourd’hui.

LES SOURCES DE

INTERNATIONAL.

. International

France

REPARTITION DES COMMISSIONS 2010
PAR SEGMENT DE CLIENTELE

CACEIS se positionne comme un leader de I’Asset Servi-
cing aupres des sociétés de gestion principalement, des
institutionnels, des banques et des brokers notamment en
Allemagne.

DES SOURCES DE
REVENUS ISSUES
D'UNE CLIENTELE
VARIEE

) B sociétés de gestion

Institutionnels

Banques

. Brokers

Corporates

UN BON COEFFICIENT D’EXPLOITATION

CACEIS a un coefficient d’exploitation au meilleur niveau
de I'industrie mondiale de I’Asset Servicing et a démon-
tré sa capacité a le maintenir sur la durée, méme en pé-
riode de croissance externe.

EVOLUTION DU COEFFICIENT D’EXPLOITATION

PNB 8—‘ —‘ M€
yERPLOITATION é Q, 7%

REPARTITION DU PNB 2010 PAR SOURCE DE REVENUS

L’équilibre et la diversification de ses sources de PNB
permettent a CACEIS de disposer de revenus récurrents.

DES REVENUS
38,6% DIVERSIFIES

Dépositaire -
Conservation

Services aux fonds

Emetteurs

. Dérivés - Change -
Prét-emprunt de titres

Trésorerie

UNE RENTABILITE RECURRENTE

CACEIS a démontré une rentabilité récurrente au travers
d’un résultat net part du groupe (RNPG) qui a progressé
de plus de 62 % en 5 ans.

EVOLUTION DU RNPG
(EN MILLIONS D’EUROS)

REVENUS DE CACEIS
SONT EQUILIBREES
ENTRE FRANCE ET
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REFLET D'UNE REELLE
EFFICACITE DPERATIDNNELLE,
PERMETTANT D'OFFRIR

LES MEILLEURS PRIX

A NOS CLIENTS, CETTE
PERFORMANCE EST
EGALEMENT LE FRUIT D'UNE
POLITIGUE D'INVESTISSEMENT
AMBITIEUSE ET INNOVANTE.
LES INVESTISSEMENTS

DANS LES SYSTEMES
D’'INFORMATION CLIENT

SE SONT ACCRUS DE 50 %

EN 5 ANS ET REPRESENTENT
DESORMAIS 60 % DU PLAN
INFORMATIQUE.
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UNE STRUCTURE FINANCIERE SAINE

UN BILAN SOLIDE

BILAN CONSOLIDE
MILLIONS D’EUROS ACTIF MILLIONS D’EUROS PASSIF
31/12/2010| 31/12/2009 31/12/2010 [ 31/12/2009

Actifs financiers disponibles a la vente 13982 10399 Dettes envers les établissements de crédit 11927 3979
Préts et créances émis sur établissements de crédit 13640 8848 | Dettes envers la clientele 20285 18862
Préts et créances émis sur clientéle 6186 4842 | Comptes de régularisation et autres passifs 1807 2290
Comptes de régularisation 1431 2208 | Dettes subordonnées 233 234
Ecarts d’acquisition 1099 1058 ﬁ?ﬁgﬂ:ﬁgfp’es‘ part du groupe et intéréts 2086 1990
Total Actif 36338 27355 | Total Passif 36338 27355

Conséguence de son développement commercial notamment dans le secteur du prét-emprunt de titres, I'accroissement de la taille du bilan
de CACEIS s’est accompagné d’un renforcement de ses fonds propres et d’'une amélioration de ses ratios prudentiels.

LES FONDS PROPRES PRUDENTIELS DE CACEIS ONT DOUBLE EN 5 ANS

EVOLUTION DES FONDS PROPRES PRUDENTIELS
(EN MILLIONS D’EUROS)

1200
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l PRUDENTE ET EBUILIBREE,
LES FONDS PROPRES
800 I DE CACEIS SE SONT
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2005 2006 2007 2008 2009 2010

LES RATIOS DE SOLVABILITE EUROPEENS CACEIS SONT EN CROISSANCE CONSTANTE

2005* 2006* 2007* 2008** 2009** 2010** LES RATIOSDE
SOLVABILITE EURDPEENS
RSE Tier 1 7.97% 9,51% 8,63% 8,52% 9,62% 10,51% | SE SITUENT LARBEMENT
RSE Tier 1 + Tier 2 10,35% 11,54% 10,72% 11,23% 11,53% 12,10% ﬁgﬁ%ﬁﬁ,ﬂﬁg"“ms

*Bale 1 **Béle2

Les fonds propres prudentiels sont calculés en conformité avec la réglementation frangaise, arrété du 20 février 2007 modifié par I'arrété du 25 aolt 2010 et trans-
posant en France la directive européenne CRD (Capital Requirements Directive) définissant les «exigences de fonds propres applicables aux établissements de
crédit et aux entreprises d’investissement ». Le suivi des données prudentielles du groupe CACEIS par I’Autorité de Contrdle Prudentiel est effectué au travers des
déclarations consolidées du groupe Crédit Agricole.

STANDARD & POOR’S A+ /A— -|

Cette bonne notation traduit

¢ ’engagement de son actionnaire de référence, Crédit Agricole S.A.;
e |e faible profil de risque du Groupe tant en matiere de liquidité, de crédit et de marché qu’en termes de risque opérationnel;
¢ |a profitabilité résistante et le bon niveau du coefficient d’exploitation.
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